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WIE WIRTSCHAFT UND BESCHAFTIGTE VON
DER DIGITALISIERUNG PROFITIEREN KONNEN

ie digitale Transformation ist im vol-
Dlen Gange. Die fortschreitende Auto-

matisierung, die Anwendung Kiinstli-
cher Intelligenz (KI), das Internet der Dinge
sowie Onlineplattformen haben bereits heute
unsere Art, zu leben und zu arbeiten mas-
siv verandert. Dabei ist die Entwicklungs-
geschwindigkeit enorm - insbesondere die
Corona-Krise hat zu einem massiven Digitali-
sierungsschub in der Arbeitswelt gesorgt.

Digitale Transformation bietet
Chancen fiir Unternehmen und
Beschaftigte

Fiir eine global eng vernetzte und hoch tech-
nologisierte Volkswirtschaft wie Deutsch-
land bietet die digitale Transformation grof3e
Chancen. Laut einer Studie des McKinsey
Global Institute konnte die deutsche Wirt-
schaft bei voller Ausschopfung ihres digita-
len Potenzials bis 2025 ihr jahrliches Wachs-
tum um einen Prozentpunkt steigern und
so rd. 500 Mrd. € zusatzlich erwirtschaften.!
Mittelstandler wie Konzerne in Deutschland
konnen mit den richtigen Weichenstellun-
gen ihre weltweite Spitzenposition in einer
Vielzahl von Bereichen wie z.B. dem Maschi-
nenbau, den industrienahen Dienstleistun-
gen, der Autoindustrie oder der Logistik nicht
nur sichern, sondern noch weiter ausbauen.
Mit innovativen Geschéaftsmodellen kénnen
Start-ups die Digitalisierung der Wirtschaft
mit vorantreiben und weltweit neue Markte
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erschlieBen. Auch im Handwerk und im
gesamten Dienstleistungssektor steckt enor-
mes digitales Potenzial. Die deutsche Wirt-
schaft hat damit eine gute Ausgangsposition
in der neuen digitalisierten Welt.

Den Beschaftigten in Deutschland eroffnet
die Digitalisierung zahlreiche Chancen.
Anders als haufig zitierte Horrorprognosen
von flachendeckender Automatisierung und
massenhaften Jobverlusten suggerieren,
Uberwiegen in Deutschland die positiven
Beschaftigungseffekte des digitalen Wan-
dels. Den Blick nach vorn mussen wir nicht
scheuen. Dies zeigt u.a. eine vom Zentrum
fur Europaische Wirtschaftsforschung (ZEW)
vorgelegte Studie zur Zukunft der Arbeit.?
Zwar werden einzelne Berufsbilder wegfal-
len. Gleichzeitig werden aber zahlreiche neue
entstehen und bestehende Berufsbilder fort-
entwickelt. All das wird nicht von heute auf
morgen passieren. Vielmehr stellt die Digita-
lisierung einen transformativen Prozess dar.
Bildung und Weiterbildung werden dabei der
zentrale Schlissel fiir die Schaffung von Teil-
habechancen fiir alle in einer digitalisierten
Arbeitswelt.




Agiles Arbeiten

Die zunehmende digitale Vernetzung in der
Wirtschaft erfordert auch immer mehr ver-
netztes Denken und Arbeiten in den Unter-
nehmen. Um innovativ zu bleiben und flexibel
auf Veranderungen reagieren zu konnen,
bauen Unternehmen Hierarchien und Gren-
zen zwischen Fachbereichen ab. Beschaftigte
arbeiten immer haufiger eigenverantwortlich
in bereichsiibergreifenden Teams an inno-
vativen Produkten und Losungen. Moderne,
flache Fiihrungsstrukturen I6sen traditionelle,
hierarchische Organisationsformen ab. Agili-
tat, als vorrangig auf das schnelle Erfilllen von
Kundenwiinschen ausgerichtetes Arbeiten,
wird zunehmend zum Grundprinzip in vielen
Unternehmen. Das gilt nicht nur fiir grof3e,
sondern auch fiir kleinere Unternehmen, die
oft traditionell tber flexiblere Hierarchien
verfligen. Im Fokus agiler Arbeitsmethoden
wie Scrum oder Design Thinking steht dabei
die schnelle Umsetzung von Innovationen
statt langwieriger buirokratischer Prozesse

Die deutsche Wirtschaft konnte und Hierarchien.
bei voller Ausschopfung ihres

digitalen Potenzials bis 2025

rd. 500 Mrd. € zusatzlich

erwirtschaften.

Mensch-Maschine-Kollaboration

Dank Leichtbauweise und Kl-gestiitzter Steuerung
mussen Roboter in Fabriken nicht mehr in abgezaunten
Bereichen und getrennt vom Menschen arbeiten. Vielmehr kolla- \)
borieren sie in immer groBerem Umfang als Cobots ,Hand in Hand" mit

ihren menschlichen Kollegen, z.B. indem Mensch und Maschine gemeinsam

Getriebeteile zusammenbauen. Auch virtuelle Assistenzsysteme haben dank der

enormen Entwicklungen im Bereich Kl gro3e Fortschritte gemacht. So kdnnen

Kl-Algorithmen z.B. Vertrage auf Fehler Gberpriifen oder Chatbots Routine-

anfragen im Kundenservice bearbeiten. Fiir die Beschaftigten bleibt so mehr

Zeit flir komplexere Aufgaben. Cobots und Assistenzsysteme bieten zudem

groBBe Chancen bei der Unfallvermeidung oder der Inklusion von Menschen

mit Behinderung.
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Richtig angepackt, kann die Digitalisierung » Roboter konnen korperlich belastende,
fur die Beschaftigten in Deutschland eine gesundheitsgefahrdende oder gar gefahr-
Erfolgsgeschichte werden: liche Arbeiten Gbernehmen und damit das
Unfall- und Krankheitsrisiko von Beschaf-

» Hohere Produktivitat und starkeres Wachs- tigten weiter verringern.

tum schaffen neue Arbeitsplatze.

» Dertechnologische Fortschritt eroffnet fiir

immer mehr Berufsbilder die Chancen von
mobilem Arbeiten und einer flexibleren
Einteilung der Arbeitszeit. Dies ermoglicht
Beschaftigten eine bessere Work-Life-
Balance und vereinfacht die Vereinbarkeit
von Familie und Beruf.

Intelligente Assistenzsysteme (z.B. Soft-
wareanwendungen, Datenbrillen, Mensch-
Maschine-Kollaboration etc.) ermoglichen
langeres Arbeiten von édlteren Beschaftig-
ten und eine verbesserte Integration von
Menschen mit Behinderung.

Geringer qualifizierte Beschaftigte kon-
nen durch die Unterstlitzung intelligenter
Systeme komplexere Aufgaben lberneh-
men und somit schneller FuB fassen im
Arbeitsmarkt.

Fachkrafte haben durch die Automatisie-
rung von Routinetatigkeiten mehr Raum
fir kreative, kooperative und soziale Tatig-
keiten.

Leicht zugangliche digitale Bildungsan-
gebote (wie MOOCs oder Nano-Degrees)
bieten individuelle Losungen und machen
lebenslanges Lernen fiir alle méglich.

Onlineplattformen

Onlineplattformen sind ein zentrales Geschaftsmodell des digitalen Wandels. Uber das Internet
vermitteln Soziale Medien, Onlinehandler oder Industrieplattformen z.B. Inhalte, Produkte oder
auch Dienstleistungen. Intelligente Algorithmen bringen dabei Angebot und Nachfrage passgenau
und kundenindividuell zusammen. Entscheidend ist der Netzwerkeffekt: Je mehr Nutzer eine Platt-
form hat, desto attraktiver wird diese flr potenziell neue Nutzer. Auch Dienstleistungen und Arbeit
werden Uber Onlineplattformen vermittelt. Dabei schreiben Unternehmen oder Privatpersonen
Arbeitsauftrage aus, fiir die sich Arbeits- und Dienstleistungsanbieter bewerben konnen. Obwohl
in Deutschland ein absolutes Randphanomen, bietet plattformvermittelte Arbeit grundsatzlich
grolBes Potenzial zur malRgeschneiderten Vermittlung zwischen Unternehmen und Selbststandi-
gen sowie flexible Zuverdienstmaoglichkeiten bei niedrigen Eintrittsbarrieren in Arbeit.
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Chancen der Digitalisierung
voranstellen, ohne Risiken
auszublenden

Digitalisierung heiBt auch: Schritt halten mit
der hohen Geschwindigkeit der Veranderun-
gen weltweit. Der digitale Wandel wartet nicht
darauf, bis wir in Deutschland uns angepasst
haben. Wahrend der Corona-Krise haben sich
insbesondere jene Unternehmen als resilient
und progressiv gezeigt, die ihre Geschaftsmo-
delle und Arbeitsprozesse zumindest teilweise
digitalisiert hatten. Wir missen als Gesell-
schaft offen gegeniiber neuen Technologien,
neuen Beschéftigungsformen und Geschafts-
modellen sein. Dabei darf es nicht nur darum
gehen, ob wir als Kundinnen und Kunden
spater von einer neuen Geschéftsidee profi-
tieren. Unser Ziel muss vor allem sein, dass
Investitionen in Deutschland gelingen und
die Arbeitsplatze hier entstehen. Es ist richtig,
umfassend lber alle Konsequenzen der Digi-
talisierung zu diskutieren. Aber wir diirfen die
Diskussion nicht auf reine Risikovermeidung
reduzieren, sondern missen uns vor allem
damit befassen, wie wir den Wandel in Wirt-
schafts- und Arbeitswelt aktiv und positiv
zum groBtmaoglichen Nutzen aller gestalten
konnen. Eine wichtige Rolle missen hierbei
die Sozialpartner - Arbeitgeberverbande und
Gewerkschaften - iibernehmen.

81 % der Unternehmen in
Deutschland fordern von der
Politik die Schaffung eines
digitalisierungsfreundlichen
Rechtsrahmens.?

Mobiles Arbeiten

Neue Ideen lassen sich schlecht in alten,
abgezaunten Raumen entwickeln. Neue
Ideen brauchen Freiraum und wo noétig auch
die richtige Unterstiitzung. Konkret heil3t
das, die Unternehmen brauchen vor allem
flexible Rahmenbedingungen. Kunden und
Verbraucher - also wir alle - erwarten von
den Unternehmen immer mehr Geschwin-
digkeit, individualisierte Produkte, Rund-um-
die-Uhr-Service und innovative Formen der
Interaktion.

Arbeitgeber und Beschaftigte sitzen hierbei
in einem Boot. Nur flexible Unternehmen wer-
den langfristig erfolgreich sein. Und nur flexi-
ble Arbeitsplatze sind sichere Arbeitsplatze.
Nur wenn die Unternehmen in Deutschland
schnell und flexibel agieren konnen, werden
wir in unserem Land auch in Zukunft Wachs-
tum und Beschaftigung und damit Wohlstand
sichern. Politik muss einen klugen Rahmen
setzen, der Unternehmen und Beschaftigten
ermoglicht, den anstehenden Strukturwandel
der Digitalisierung erfolgreich zu nutzen.

Digitalisierung bedeutet, dass Arbeit heute in vielen Bereichen unabhangig von
Ort und Zeit erbracht werden kann. Der Einsatz mobiler Endgerate erlaubt dabei
sowohl das Arbeiten von zu Hause im ,,Homeoffice", als auch das Arbeiten von

unterwegs. Mobiles Arbeiten schafft damit ein hohes Mal3 an Flexibilitat fir
Beschaftigte z. B. zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben, aber
auch zur Optimierung des Kundenkontakts. Das erhoht die Produktivitat und die
Zufriedenheit der Beschaftigten, wovon auch Arbeitgeber profitieren.
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AGENDA DIGITALE ARBEITSWELT

Was wir brauchen, um die Chancen der Digitalisierung fiir Wachstum
und Beschaftigung in Deutschland zu nutzen.

Eine umfassende BILDUNGSOFFENSIVE, die junge Menschen in
Schule, Ausbildung und Hochschule auf die neuen Herausforde-
rungen vorbereitet und durch moderne betriebliche Weiterbildung
individuelles und lebenslanges Lernen fordert.

Die ziigige Umsetzung der FACHKRAFTE-
STRATEGIE, um den sich verscharfenden Fach-

kraftemangel schnell, gezielt und wirkungsvoll
zu bekampfen.

Ein modernes ARBEITSRECHT, das Unterneh-
men wie Beschaftigten die notwendige Flexi-
bilitat einraumt, um die groBen Chancen der

Digitalisierung nutzen zu kénnen.

Die richtigen gesetzlichen wie orga-
nisatorischen Rahmenbedingungen,

um AGILES ARBEITEN in den Unter-
nehmen zu ermdglichen.

DATENSCHUTZ neu denken, um mit Blick auf KI und Big Data die
Einflihrung neuer Geschaftsmodelle und den Einsatz innovativer
Technologien zum Nutzen von Wirtschaft, Beschaftigung und
Gesellschaft zu ermdglichen.

Rahmenbedingungen, die den Sozialpartnern
den notigen Freiraum fiir neue, kreative

TARIFVERTRAGLICHE LOSUNGEN fiir die Heraus-

forderungen des digitalen Wandels geben.

Moderne ARBEITSSCHUTZVEREINBARUNGEN, die den
Unternehmen ermdglichen, die Arbeitsorganisation
auf betrieblicher Ebene an die rasante Veranderungs-
geschwindigkeit des digitalen Wandels sinnvoll anzupassen.

Eine zligige Umsetzung der NATIONALEN E-GOVERNMENT
STRATEGIE (NEGS) und die Einfiihrung eines ,Digitalisierungs-
Checks", der sicherstellt, dass das Digitalisierungspotenzial bei
neuen Gesetzesprojekten umfassend beriicksichtigt wird.
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Darlber hinaus brauchen wir in Deutschland
eine flachendeckende und leistungsfahige
digitale Infrastruktur, bessere Bedingun-
gen fir Grindungen und Innovationen (z.B.
durch eine steuerliche Forschungsforderung,
die auch der Situation kleinerer Unterneh-
men gerecht wird), mehr Investitionen in die
digitale Spitzenforschung sowie eine Intensi-
vierung des Technologietransfers zwischen
Wissenschaft und Wirtschaft. Hierflir miissen
wir eng mit unseren europaischen Partnern
zusammenarbeiten. Denn nur gemeinsam
werden wir in Europa die Wettbewerbsfahig-
keit gegenuber Staaten wie China oder den
USA sichern konnen. Die USA sind heute mit
groBem Abstand die fiihrende digitale Wirt-
schaftsmacht. China holt in hohem Tempo

Industrie 4.0 und das Internet der Dinge

auf und will bis 2030 die Vorherrschaft lber
alle wichtigen digitalen Technologien gewin-
nen. Europa liegt in vielen Bereichen stark
zurlck. Die EU und ihre Mitgliedstaaten mis-
sen daher jetzt zligig konkrete MalBnahmen
ergreifen, um im Rennen um die digitalen
Spitzenpositionen nicht abgehangt zu wer-
den. Europaische Forschungskooperationen
sowie die von der franzosischen Regierung
vorgeschlagene europdische KiI-Plattform
sind daher wichtige erste Schritte und soll-
ten schnell umgesetzt werden. Die EU muss
aber vor allem den Digitalen Binnenmarkt
schnellstmoglich vollenden, um die Vorteile
des riesigen europaischen Marktes flr digi-
tale Technologien und Geschaftsmodelle zu
nutzen.

Mithilfe immer kleinerer Prozessoren und Sensoren werden nicht mehr nur Menschen, sondern
zunehmend auch Gegenstande im Internet der Dinge (loT) miteinander vernetzt. Im Bereich der
Industrie bedeutet das, dass z.B. Maschinen einer FertigungsstraRe miteinander kommunizieren
oder Uber eine geschltzte Internetverbindung mit Zulieferern vernetzt sind. So kdnnen ganze Lie-
ferketten weltweit intelligent und effizient tiber das Internet gesteuert werden. Sensoren erfassen
die Daten von Maschinen, Containern oder Endprodukten beim Kunden und senden diese an
zentrale Clouds zur Verarbeitung. KI-Algorithmen konnen so z.B. den Produktionsprozess vom
Auftragseingang bis zur Endabnahme koordinieren. Dabei entstehen neue Maoglichkeiten der
Produktionssteuerung in Echtzeit oder ganz neue Geschaftsmodelle (z.B. Predictive Maintenance).
Entwicklungs- und Produktionsprozesse muissen laufend an die sich verandernde Datenlage
angepasst werden. Gleiches gilt in anderen Branchen wie Logistik, Handel oder Handwerk, wo
das loT enorme Chancen bietet. All das erfordert ein hohes MaB an Flexibilitat von Unternehmen
und Beschéftigten. Gleichzeitig bedeutet es fiir die Beschaftigten aber abwechslungsreichere und
kreative Tatigkeiten. Weitere Fragen stellen sich insbesondere mit Blick auf die Erfassung und

Verarbeitung von Beschéftigtendaten.
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Kunstliche Intelligenz

Kunstliche Intelligenz (KI) ist die Schlusseltechnologie des digitalen Wandels.
Entwicklungen wie das loT oder die Mensch-Maschine-Kollaboration waren
ohne das Potenzial intelligenter Algorithmen so nicht denkbar. KI-gestiitzte
Computerprogramme konnen Aufgaben l6sen, die ansonsten den Einsatz
kognitiver menschlicher Fahigkeiten erfordern. Entscheidend fiir den Ent-
wicklungssprung der letzten Jahre im Bereich des Machine Learning ist ins-
besondere die Verfligbarkeit riesiger digitaler Datenmengen (Big Data). Diese
Datenmengen sind notwendig, um Kl-Algorithmen zu trainieren. Kl kann z.B.
gesprochene Sprache verstehen, Storungen in Maschinendaten erkennen
oder anhand von Bildererkennung medizinische Diagnosen erstellen

und so Beschaftigte entlasten und ihnen Freiraum flir

komplexere Tatigkeiten schaffen.
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DIGITALEN BINNENMARKT VORANTREIBEN -
DIGITALE GESCHAFTSMODELLE IN EUROPA FORDERN

Die EU bildet mit mehr als 500 Mio. Biirgern einen riesigen Markt, der selbst die USA
in den Schatten stellt. Dieses Potenzial gilt es zu nutzen, um digitale Geschaftsmodelle,
deren Erfolg vor allem von Netzwerk- und Skaleneffekten abhangt, in Europa voranzubrin-
gen. Ein globaler Digital Champion wird in Europa aber ganz sicher nicht in den engen
Grenzen nationaler Einzelmarkte entstehen konnen. Die EU muss deshalb die Vollendung
des Digitalen Binnenmarkts vorantreiben. Die EU-Kommission schatzt, dass dadurch die
Wirtschaftsleistung der Mitgliedstaaten um mehr als 400 Mrd. € steigen und Hunderttau-
sende neue Jobs geschaffen werden konnten.

Bisher denken Unternehmen und Konsumenten jedoch noch viel zu sehr in nationalen
Grenzen. So verkaufen z.B. nur 7 % der europaischen Start-ups und Internetunterneh-
men ihre Produkte und Dienstleistungen auch im européischen Ausland. Und nur 15 %
aller Europaer shoppen auf Internetseiten auBerhalb ihres Landes.* Dadurch bleibt erheb-
liches Wachstumspotenzial ungenutzt. Die EU muss daher die verbleibenden Hindernisse
fiir den Digitalen Binnenmarkt ziigig abbauen, um die Einflihrung grenziiberschreitender
digitaler Geschaftsmodelle zu erleichtern. Mit seinem groBen Binnenmarkt hat Europa
zudem das Potenzial, hier Standards zu setzen.

Herausforderungen mutig angehen

Wie so oft beim Blick in die Zukunft wissen
wir auch angesichts des rasanten digitalen
Wandels nicht genau, wohin uns dieser in
den kommenden Jahren und Jahrzehnten
noch fihren wird. Sicher ist aber, wenn wir

den Wandel nicht aktiv und mit dem richti-
gen Mindset gestalten, dann werden wir in
Deutschland und Europa international abge-
héngt und EinbuBen bei Beschaftigung und
Wohlstand erleiden. AuBerdem werden die
Rahmenbedingungen des digitalen Wandels

dann maB3geblich von Landern gestaltet, die
nicht unbedingt unsere europaischen Wert-
vorstellungen teilen. Es spricht also alles
dafir, die aktuellen Herausforderungen mit
Optimismus und Mut anzugehen und auf
Innovation, Forschung und Qualifikation zu
setzen, um die enormen Chancen der Digi-
talisierung zu nutzen und dauerhaft Wachs-
tum und Wobhlstand fiir alle zu sichern. Wir
brauchen in Deutschland endlich einen
mentalen Wandel, der die Lust auf Zukunft
zum Leitmotiv des Handelns in Wirtschaft
und Politik macht.
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